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问民”千万 “借网”开言
千难万难，问计于民就不难。习总书记就研究吸收网民对党的二十大相关工

作意见建议作出重要指示时强调，“要善于通过互联网等各种渠道问需于民、问

计于民，更好倾听民声、尊重民意、顺应民心，把党和国家各项工作做得更好。”

网络的蓬勃发展将原来空间上的“千山万水”变为如今的“咫尺之隔”，用好网

络问计，将群众心声呼声从“指尖”传到干部“心间”，打通信息交流最后“一

公里”，真正做到集民智、汇民意、聚民心。

多渠开道，蓄足源头活水。“问渠那得清如许？为有源头活水来”，只有广

开言路引来源头活水，才能让民意民声“渠清如许”。而今，网络问计俨然成为

新时代下的新常态，群众足不出户就能建言献策，这不仅避免了旅途的奔波，也

缩短了时间的消耗，促进工作高效有序地进行。今年党的二十大意见征询工作，

在人民日报社、新华社、“学习强国”等学习平台、客户端“开疆扩土”，降低

了意见征求的门槛，鼓励和激发全社会发表意见和建议，这一举措不仅体现了广

大党员干部集中民智、倾听民声，实现网络“一线牵”、干群心连心，更体现了

党和国家在新时代下的开放性和前进性，把握住时代的发展、科技的进步。

真心为媒，拉近干群距离。“知屋漏者在宇下，知政失者在草野”，广大人

民群众是政策得失的亲历者、知情者、评判者，好的方针政策都应顺应人民意愿、

符合人民心声。党员干部要秉承一颗“丹诚赤如血”的真心，保持“眼睛向下”

的情怀和“甘当小学生”的精神，自觉拜人民为师，向能者问策，向智者求教，

做到“民有所呼，我有所应”。“政之所要，在乎民心”，党员干部要厚植为民

情怀，永葆初心使命，将群众的“心上事”放在心头、挂在嘴头、落在手头，用

心用力用情解决人民群众“急难愁盼”民生事，做心系人民、情系人民的“贴心

人”。

打磨内功，抓好民意分流。网络问计是新时代做好群众工作的新方法，要让

“躺”在网上的意见建议真正落实到位，充分发挥排解民忧、推动发展的效力，

还需要做好相关的民意“分流”工作，将民意“传达”到相关部门手上。相较于

传统意见征求方式，网络问计绝大程度上缺少了专业性、关键性、全局性，这就

需要党员干部下足“绣花功夫”，加强专业本领。将群众的意见建议“原汁原味”

做好记录，统筹把握所属领域，细化分类意见建议类型，做好梳理工作、汇总上

报工作，将群众呼声转化为一件件针对性强、可操作性高的代表意见，不断实现

好、维护好、发展好最广大人民的根本利益。

“民生无小事，枝叶总关情”，问计于民是真正的“为民”之道。新时代下，

用好网络问计，汇聚 14 亿多中国人民的澎湃力量，发展全过程人民民主，保证人

民当家作主，共同创造中国人民更加幸福美好的未来。


